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对话推荐系统 研究背景 

对话推荐 
 

• 交互式推荐系统，通过和用户
的交互，获取用户兴趣，并进
行推荐。 

• 是自然语言处理技术与推荐技
术的结合。利用自然语言来提
取用户偏好，并进行推荐。 
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User-Centric Conversational Recommendation 

研究动机与背景 

思路 



历史对话学习器 

当前对话仍然是最重要的，历史信息是很好地辅助； 

建模历史对话与当前对话的关系； 

只选取和当前兴趣相关的历史信息； 

防止引入过多的历史信息损害最终效果 

设计思路 

User-Centric Conversational Recommendation 



历史对话学习器 

User-Centric Conversational Recommendation 



User-Centric Conversational Recommendation 

多视图偏好映射器 



User-Centric Conversational Recommendation 

时序相似用户选择器 

核心思想 



User-Centric Conversational Recommendation 

以用户为中心的多视角偏好融合 

语义偏好 

实体偏好 

消费偏好 
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User-Centric Conversational Recommendation 

实验结果 

推荐模型效果 

对话模型效果 
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